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VACANZE IN EUROPA? FAI VALERE I TUOI DIRITTICON LA ECC-NET
TRAVEL APP!

Se sei in vacanza in un Paese Ue e non sai come far valere i tuoi diritti
la ECC-Net Travel App ha la soluzione giusta per te!

Finalmente & tempo di vacanze estive, e con 'occasione la Rete dei Centri
Europei Consumatori (ECC-Net) lancia la “ECC-Net Travel App”: un
insostituibile compagno di viaggio per tutti i consumatori alle prese con i
piccoli o grandi problemi che possono sorgere durante una vacanza in
Europa.

“‘ECC-Net Travel App” & un’applicazione per smartphone pensata per fare in
modo di avere sempre a portata di mano (anche in modalita offline) tutte le
informazioni essenziali sui propri diritti di consumatori europei e supporto
linguistico con frasi-tipo per ogni esigenza in ben 23 lingue europee, piu
norvegese e islandese.

LEGGITUTTO SU , hews del 9/7/2014

ACQUISTI IN APP: VIA ALL'AZIONE EUROPEA A TUTELA DEI
CONSUMATORI NEI GIOCHI ONLINE

Dopo le molteplici denunce presentate dai consumatori europei per
gli acquisti all'interno di applicazioni (in-app) nei giochi on line (in
particolare quelli inconsapevoli fatti dai bambini), le autorita nazionali degli
Stati membri Ue si sono unite alla Commissione europea per cercare una
soluzione condivisa, intraprendendo un’azione coordinata
di enforcement che ha compiuto progressi reali verso la realizzazione di
risultati tangibili.

L'industria, in particolare, ha sottoscritto una serie di impegni al fine di tener
conto delle preoccupazioni dei consumatori: un'azione che ha accresciuto la
fiducia dei consumatori in un settore in rapida crescita come quello delle

app...
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