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Cosa devo fare per ottenere la tesseraCosa devo fare per ottenere la tessera

Cos ’è la TEAMCos ’è la TEAM

I l  d i r i t to  d i  sposta rs i  l iberamente e  r i s iedere ,  per  
mot iv i  d i  s tud io o lavoro ,  a l l ’ in te rno del l ’UE com-
por ta  necessar iamente che i  c i t tad in i  del l ’Un ione 
possano usuf ru i re  d i  cure san i ta r ie  ovunque 
vadano.  In fat t i ,  i l  rec ip roco r iconosc imento de i  
d i r i t t i  d i  s icurezza soc ia le  garant i sce l ’ immediata  
d ispon ib i l i tà  del l ’ass i s tenza san i ta r ia  a  ch iunque 
s i  ammal i  o  abbia  un inc idente in  un a l t ro  Stato 
Membro e la  tessera europea d i  ass icuraz ione 
malatt ia  (TEAM)  rende p iù sempl ice a  ch i  v iagg ia  
la  tute la  d i  ta l i  d i r i t t i .  
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Ent ra ta  in  v igore  in  I ta l ia   dal  1 °  novembre 2004 
la  Tessera  Europea d i  Ass icuraz ione Malat t ia  
(TEAM) è una tessera  gratu i ta  che permet te  d i  
usuf ru i re  del l 'ass i s tenza medica pubbl ica neces-
sar ia  durante un soggiorno temporaneo in  uno 
de i  28 paes i  del l 'UE  (dal  1 ° lugl io  2013 è ent ra-
ta  anche la  Croaz ia)  e in  Is landa,  L iechtenste in ,  
Norvegia e Sv izzera.
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I n  I ta l ia  l ’emiss ione e la  d is t r ibuz ione del la  TEAM 
è ef fe t tuata dal  M in is te ro del l ’Economia e  F inan-
ze a  tut t i  g l i  i sc r i t t i  a l  SSN (ogn i  paese è respon-
sab i le  per  la  p roduz ione e la  d is t r ibuz ione del la  
tessera  a  l i ve l lo  naz ionale) .  La  TEAM è prodot ta  
automat icamente quando la  ASL comunica i  dat i  
d i  ass i s tenza a l l ’Agenz ia  del le  Ent ra te  e  la  sped i -
z ione v iene ef fe t tuata a l l ' ind i r i z zo d i  res idenza 
r i su l tante nel la  banca dat i  del l 'Anagrafe  T r ibuta-
r ia .  Ha una va l id i tà  d i   se i  anni  ed è la  s tessa 
Agenz ia  del le  Ent ra te  che provvede a r innovar la  
a l  momento del la  scadenza .
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A c h i v iene r i l asc ia taA c h i v iene r i l asc ia ta

La TEAM v iene r i lasc ia ta  a  tut te  le  persone i sc r i t te  
e  a  car ico del  Serv i z io  san i ta r io  naz ionale  (SSN) 
in  possesso del la  c i t tad inanza i ta l iana con 
res idenza in  I ta l ia ,  ad eccez ione:
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In  caso d i  smar r imento o fu r to ,  è  poss ib i le  r ich ie-
derne i l  dupl icato .
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L ’ass i s t i to ,  per  ot tenere le  p res taz ion i ,  può recars i  
d i re t tamente presso un medico o una s t rut tu ra  
san i ta r ia  pubbl ica o convenz ionata ed es ib i re  la  
TEAM,  che dà d i r i t to  a  r icevere  le  cure a l le  s tesse 
condiz ion i  ed a l lo  s tesso costo (o gratu i tamente 
in  a lcun i  paes i )  de i  res ident i  del  Paese in  cu i  c i  s i  
t rova .   
L ’ass i s tenza è  in  fo rma d i re t ta  e  per tanto nul la  è  
dovuto ,  eccet to i l  pagamento d i  un eventuale 
t icket  che è a  car ico del l ’ass i s t i to  e  qu ind i  non 
r imborsab i le .  (At tenz ione:  i  s i s temi  san i ta r i  non 
sono tut t i  ugual i .  I  se rv i z i  che nel  vost ro  paese 
sono gratu i t i  pot rebbero essere  A PAGAMENTO in  
un a l t ro) .
In  Sv i z ze ra  ed in  F ranc ia  (dove v ige un s i s tema 
basato sul l ’ass i s tenza in  fo rma ind i re t ta)  le  
p res taz ion i  san i ta r ie  sono a pagamento sa lvo po i  
i l  d i r i t to  a  r ich iederne i l  r imborso in  loco  a l l ’ i s t -
i tuz ione competente (a l la  LAMal  per  la  Sv i z ze ra  
ed a l la  CPAM competente per  la  F ranc ia)  o a l la  
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•  de i  lavorator i  con cont ra t to d i  d i r i t to  i ta l iano 
i sc r i t t i  a l l ’Anagrafe  i ta l ian i  res ident i  a l l ’es te ro 
(A IRE)  e  d is taccat i  a l l ’es te ro ;

•  degl i  s tudent i  ( t i to la r i  d i  model lo E106 o S1) 
i sc r i t t i  a l l ’A IRE ;

•  de i  pens ionat i  (e  lo ro fami l ia r i )  in  possesso d i  
un model lo E121 o S1 (dal  1 °  maggio 2010 
con l ’ent ra ta  in  v igore de i  nuov i  regolament i  
comuni ta r i  d i  s icurezza soc ia le) ;

•  de i  fami l ia r i  d i  lavorator i ,  che r i s iedono in  un 
Paese d ive rso da quel lo  del  capofamigl ia ,  in  
possesso d i  model lo E109 o S1.
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Cu re med ic he p rog rammateCu re med ic he p rog rammate

al la  ASL d i  competenza ,  a l  r ient ro  in  I ta l ia ,  
p resentando le  r icevute e  la  documentaz ione 
san i ta r ia .  
È  bene sapere che la  TEAM non può essere  ut i l i z -
zata  per  i l  t ras fe r imento a l l ’es te ro per  cure d i  a l ta  
spec ia l i z zaz ione (cure programmate) ,  per  le  qual i  
è  necessar ia  l ’autor i z zaz ione prevent i va  da par te  
del la  p ropr ia  ASL .
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In  caso d i  cure o te rap ie  spec ia l i s t iche o d i  
p res taz ion i  che non possono essere  garant i te  o 
che non sono d ispon ib i l i  in  tempi  rag ionevol i  ne l  
p ropr io  Paese è poss ib i le  recars i  in  uno Stato 
d ive rso dal  p ropr io .
Nel  caso d i  cure ospedal ie re ,  i l  SSN r ich iede 
quas i  sempre un 'autor i z zaz ione prevent i va .  
Quest ’u l t ima garant i sce i l  r imborso a l la  ta r i f fa  
p iù  favorevole :  i l  costo del le  cure sa rà  automat i -
camente r imborsato  secondo le  norme del  Paese 
in  cu i  le  cure vengono prestate  (Paese d i  cura)  e ,  
se  ta l i  cond iz ion i  sono meno favorevol i  d i  quel le  
of fe r te  dal   p ropr io  SSN,  a l l ’ass i s t i to  v iene 
r imborsata la  d i f fe renza ( i l  d i r i t to  a l  r imborso 
agg iunt i vo non v iene r iconosc iuto nel le  re laz ion i  
con la  Sv i z ze ra) .  In  mancanza d i  un 'autor i z zaz ione 
prevent i va ,  i  cost i  non saranno coper t i  automat i -
camente .  Resta  comunque poss ib i le  r ich iedere i l  
r imborso a l  r ient ro ,  ma non v i  sono garanz ie  che 
la  r ich ies ta  venga accet tata .   Le  garanz ie  sono le  
s tesse anche per  le  cure non ospedal ie re  ecce-
z ion fa t ta  per  i l  r imborso agg iunt i vo che non è 
r iconosc iuto .
È  bene comunque r ich iedere sempre l ’autor i z za-
z ione ed in formars i  p resso i l  p ropr io  se rv i z io  san i -
ta r io  p r ima del la  par tenza ( i l  se rv i z io  san i ta r io  
copre i  cost i  so l tanto se la  normat iva  naz ionale  
r iconosce i l  t ra t tamento:  le  cure te rmal i ,  ad 
esempio ,  vengono r imborsate sol tanto in  a lcun i  
Paes i ) .

In  caso d i  cure o te rap ie  spec ia l i s t iche o d i  
p res taz ion i  che non possono essere  garant i te  o 
che non sono d ispon ib i l i  in  tempi  rag ionevol i  ne l  
p ropr io  Paese è poss ib i le  recars i  in  uno Stato 
d ive rso dal  p ropr io .
Nel  caso d i  cure ospedal ie re ,  i l  SSN r ich iede 
quas i  sempre un 'autor i z zaz ione prevent i va .  
Quest ’u l t ima garant i sce i l  r imborso a l la  ta r i f fa  
p iù  favorevole :  i l  costo del le  cure sa rà  automat i -
camente r imborsato  secondo le  norme del  Paese 
in  cu i  le  cure vengono prestate  (Paese d i  cura)  e ,  
se  ta l i  cond iz ion i  sono meno favorevol i  d i  quel le  
of fe r te  dal   p ropr io  SSN,  a l l ’ass i s t i to  v iene 
r imborsata la  d i f fe renza ( i l  d i r i t to  a l  r imborso 
agg iunt i vo non v iene r iconosc iuto nel le  re laz ion i  
con la  Sv i z ze ra) .  In  mancanza d i  un 'autor i z zaz ione 
prevent i va ,  i  cost i  non saranno coper t i  automat i -
camente .  Resta  comunque poss ib i le  r ich iedere i l  
r imborso a l  r ient ro ,  ma non v i  sono garanz ie  che 
la  r ich ies ta  venga accet tata .   Le  garanz ie  sono le  
s tesse anche per  le  cure non ospedal ie re  ecce-
z ion fa t ta  per  i l  r imborso agg iunt i vo che non è 
r iconosc iuto .
È  bene comunque r ich iedere sempre l ’autor i z za-
z ione ed in formars i  p resso i l  p ropr io  se rv i z io  san i -
ta r io  p r ima del la  par tenza ( i l  se rv i z io  san i ta r io  
copre i  cost i  so l tanto se la  normat iva  naz ionale  
r iconosce i l  t ra t tamento:  le  cure te rmal i ,  ad 
esempio ,  vengono r imborsate sol tanto in  a lcun i  
Paes i ) .



Cons ig l i  ut i l iCons ig l i  ut i l i

La TEAM non sost i tu isce l 'ass icuraz ione d i  v iag-
gio,  può essere  per tanto cons ig l iab i le  sot toscr i -
ve re  anche una pol i z za  v iagg io ,  s ia  perché solo 
a lcun i  paes i  sostengono per  in te ro le  spese per  
le  cure mediche,  s ia  perché una malat t ia  o un 
inc idente a l l ’es te ro possono compor ta re  spese 
supplementar i  qual i ,  ad esempio ,  l ’a l logg io ,  i l  
vo lo d i  r ient ro  nel  p ropr io  Paese ,  e tc .  
Per  i  fa rmac i  che s i  usano quot id ianamente e  la  
cu i  assunz ione deve prosegui re  durante i l  sog-
g io rno a l l ’es te ro è  ut i le  muni rs i  d i  eventuale 
r icet ta ,  se  necessar ia ,  a l l ’acquis to del  fa rmaco:  
non sarà  sempre d i re t tamente r iconosc iuta in  
fa rmac ia ,  ma sarà  ut i le  per  p rocurarsene una 
idonea presso le  s t rut tu re  san i ta r ie  del  luogo.  
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Consumatori e Ambiente
promossa dalla CISL

La Commiss ione Europea al  f ine d i  
d i f fondere capi l larmente,  maggior i  
e  dettagl iate informaz ion i  ha 
real izzato una app mult imediale 
gratu i ta  scar icabi le  dal  s i to 
h t tp : / /ec .europa.eu/soc ia l /ma in . j -
sp?cat Id=559&langId=i t ,  conte-
nente  una Guida sul le  modal i tà  d i  
ut i l i zzo del la  TEAM nei  28 paes i  UE 
p iù  Is landa,  L ichtenste in ,  Norvegia 
e Sv izzera.  Vengono inol t re  forn i te  
informaz ion i  general i  sul la  TEAM, i  
numer i  per  le  ch iamate d i  emer-
genze,  le  cure coperte dai  SSN e i  
cost i ,  le  modal i tà  per  presentare la  
r ich iesta d i  r imborso e ch i  contat-
tare in  caso d i  smarr imento del la  
tessera.  Tutte le  informaz ion i  sono 
d isponib i l i  in  24 l ingue.
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